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COORDINACION DE DESARROLLO TECNOLOGICO

SOLICITUD DE SERVICIO

POLITECNICA
GOLFO

Informacion rellenada por el solicitante. Inicio de solicitud

I.  FECHADESOLICITUD: [/ / HORA:[ ]

NOMBRE DEL SOLICITANTE;|
USUARIO (MARQUE): ESTUDIANTE [] DOCENTE [_] ADMINISTRATIVO ]

DATOS DEL SERVICIO: marque el servicio que corresponda

REDES TELECOMUNICACIONES Y DESARROLLO Y DIFUSION DE
SOPORTE SISTEMAS

DESARROLLO
TECNOLOGICO

[1Prob. PC/laptop
[1Prob. Internet/RI

[JProb. con virus [l Tiene necesidades de informacién
[JInstalacién equipo Problemas de sistema/sfware

[] Gestion tecnoldgica
Diagndstico

[1Prob. impresora [ Desarrollo Nuevo reporte/aplicacion Monitoreo tecnolégico
[]Prob. periféricos proyectos de Adecuacion de sistema Desarrollo tecnoldgico
[1Prob. sfware/instalacién redes ] Desarrollo de sistema nuevo [ Medicion del impacto

[JRespaldo de info/sfware | [JOtro de redes 1 0tro de sistemas C10tro

DESCRIPCION DEL REQUERIMIENTO:

Informacion rellenada por el prestador del Servicio
Il INICIO DE ATENCION: | / / |HORA:[  |#DESERVICIO ASIGNADO:[ |

EVALUACION DEL TECNICO:

OBSERVACIONES:

Informacion rellenada por el solicitante. Cierre de trabajos

. Indique FECHA:[ / / HORA:[ ]

en que SE TERMINARON los trabajos, y, por favor, realice la evaluacién del servicio

Tiempo que transcurrié La solicitud fue atendida
desde la solicitud hasta
su atencién
Numero de horas____
Numero de dias___
Numero de meses___
Otra:

después de haber

llamado
Unasolavez
Dosveces ____
Tres veces____
Otra:

Tiempo que se requirié
para hacer los trabajos
Numero de meses____
Numero de dias____
Numero de horas____
¢éFue el acordado?

En general, Usted califica
el servicio como

[1Muy bueno

[1Bueno

[1Malo

IMuy malo

NOMBRE Y FIRMA DE QUIEN ATIENDE

NOMBRE Y FIRMA DEL USUARIO




